2 Lademande de bourse de lycée par les parents

Pour faire la demande de bourse en ligne, le représentant légal de |’éléve doit se connecter avec
Videntifiant Educonnect attribué par I’établissement ou via FranceConnect. Seul un compte responsable
permet |'acces au service en ligne de demande de bourse.

Nouveautés

Un nouveau portail national des démarches administratives en ligne est ouvert depuis le 7 juin 2021
pour faciliter I'utilisation des services par les familles. Ce nouveau portail est accompagné d’une
plateforme d’assistance nationale aux usagers.

La plateforme d’assistance nationale est disponible pour aider les parents en cas de difficulté de connexion
EduConnect ou pour leurs démarches en ligne.

Des questions sur votre connexion ou les demandes de bourse de lycée ?
Une plateforme d'assistance nationale est mise & votre disposition.

par téléphone : 0 809 54 06 06 {prix d'un appel local)
du lundi au vendredi de 8h & 20h et le samedi de 8h 3 12h

en ligne : assistanceteleservices.education.gouv.fr

2.1 La connexion

Dans la mesure oU la demande de bourse de lycée peut étre présentée par tout responsable de I'éléve qui
en assume la charge effective, chacun des représentants légaux de I'éléve peut présenter une demande,
mais une seule pourra étre retenue. Une personne en charge de I'éléve mais non représentant légal ne
peut formuler une demande en ligne.

Article D. 531-6 du code de I'éducation : Il ne peut étre déposé qu'une seule demande de bourse par éléve.

Pour accéder au portail Scolarité-Services, deux possibilités sont offertes :

= Faire une demande de bourse avec mon identifiant Educonnect
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= Faire une demande de bourse avec France Connect



S’identifier avec FranceConnect permet d’accéder aux services en ligne de I'Education nationale et
d’autres services publics en utilisant I'un des comptes suivants :
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Lors de la premiere connexion aux services de I'Education nationale via FranceConnet, le demandeur
devra rapprocher son identité de celle de son enfant. Pour cela, il devra saisir les nom et prénom de son
enfant, sa date de naissance et choisir I'établissement qu’il fréquente.

Utiliser les guides de connexion disponibles sur le site https.//www.education.gouv.fr/les-aides-
financieres-au-lycee-7511
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*Si le compte Educonnect est rattaché a plusieurs enfants, il faut choisir I'enfant concerné par la
demande de bourse.

Le changement d'enfant raméne sur la page d'accueil des téléservices.

Apres la connexion, choisir dans le menu « Mes services », Bourse de lycée en bas a gauche de
12 -
I’écran
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Une question, besoin d'aide ?

Trouvez e contact qui pourra vous aider,

L'écran suivant permet au parent :

1. De signaler les modifications éventuelles de ces informations par I'accés a la Fiche de
renseignements ;

2. De faire sa demande de bourse en ligne ;

3. Dé télécharger une demande papier.
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2.2 Lamise a jour de la fiche de renseighements

Dés la connexion au téléservice Bourse de lycée, le parent visualise, et modifie si nécessaire, une partie
des données administratives de son enfant et les siennes.

Remarque : les informations modifiées seront immédiatement intégrées a la demande de bourse. En
revanche, I'établissement devra les valider pour leur intégration dans Base éleves.

2.3 Le choix « je télécharge » un dossier papier

Ce choix permet au parent d’éditer le dossier papier avec les renseignements concernant son enfant et
lui-méme déja remplis.

Il devra joindre son avis d’imposition 2021 sur les revenus de 2020 et déposer I'ensemble au secrétariat
de I'établissement.

2.4 Le choix « je fais ma demande en ligne »

Lors d’une connexion par Educonnect ou France connect, il sera demandé le numéro fiscal afin de pouvoir
récupérer les données fiscales.

L'écran de récupération des données fiscales est identique par France Connect ou par le compte
Educonnect de fa famille.
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Les informations récupérées auprées de la DGFIP apparaissent a I'écran suivant, une seule question est a
renseigner si le parent n'est ni marié, ni pacsé pour préciser s'il vit en concubinage.
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Si le parent n’est ni marié, ni
pacsé, il doit préciser s'il vit en
concubinage.
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Trouver le contact gl pourra vous aider.

Au moment de la validation, s'il existe déja une demande pour I'éléve, le message suivant sera affiché :
« Vous ne pouvez pas déposer une demande de bourse de lycée pour cet enfant car une demande est

déja enregistrée. Pour plus de renseignements, contactez-votre gestionnaire en établissement. ».

2.5 Récupération des données fiscales du concubin

Dans cette situation, le parent devra renseigner le numéro fiscal du concubin ainsi que ses nom et prénom.
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Si les revenus ne permettent pas d’attribuer une bourse, le parent est informé que ses revenus dépassent

le plafond autorisé :
Il peut maintenir sa demande pour recevoir une notification de refus en cochant la case prévue a cet effet.

Vos revenus dép. 1 ke plafong Fi fon d'une sourse. Vous navez pas droft 3 I3 bourge.

Pour pluz dinformations, cliguez ik

51 vous souhsitez recevor une notificgtion de refus, cocher la case ci-dessoua, puis cliquez sur fe bouton Pourauivie.

|:|Ja souhaite wne notification de refua de bourze de fycée

2.6 Récapitulatif de la demande

Toutes les données récupérées aupres des services fiscaux sont affichées a I’écran suivant « Récapitulatif

de la demande ».
Ce récapitulatif reprend les informations fiscales du demandeur et celles de son concubin éventuel.

Al e T carexT bipaca bred s

A et Ioae sl Wvs Smkeske Rewmoew ke
0 1repas b towns °~-- Bl ‘--- e Ou.n..-.
# ottt e} IRécapitudatif de ma demande

[ 3 P—— ¥ e derr st ere o) marsey, wdeny amy Arreyie, (9w Su1 R ar b beaton Aredes
Vadternld

Odacdrard e ey e Kot
Kl vt v vtare =

[t 31 et

Lo B TR IRN s MLy - ML TTOA

Foss dvrgd® 2021 war s resonus do 2020

Vot revari fiscal o siirenon Vi
\ore avis divgat 2021 ndigue un RNCt d ardes ardenuns [P,
WO Wy Frrile Hwad e
L

Beaticn hm bedw o pavrd sl

e detets 3 Riry chege
B R R T e
vt
L i = F L L]

T T B Y ]

LR L T e e e R e T B R R e e T Lo ]

fram miciea _

uneq ‘ mmmnd‘nﬂe I cosilcng sous [0
Trouvez le contact qui pourra vous aidar. . Rk L

La confirmation des informations contenues dans le récapitulatif est obligatoire pour finaliser la demande.
La validation de cet écran va entrainer I'enregistrement de la demande de bourse en ligne.

2.7 Accusé d’enregistrement de la demande et estimation du droit a bourse
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= Accusé d’enregistrement
Le parent regoit parallélement, un accusé d’enregistrement par courriel qui est conforme au décret
n° 2015-1404 relatif a la saisine de I'administration par voie électronique.
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@ Suivi de dossier
Une fois la demande de bourse en ligne terminée, les représentants légaux pourront consulter le suivi du
traitement de leur demande en accédant au téléservice Bourse de Lycée.

Dans le cadre de I'amélioration continue de I'expérience des démarches en ligne, le parent pourra donner
son avis sur la démarche administrative en ligne qu’il vient d’effectuer, accessible grace a un bouton « je
donne mon avis » proposé en fin de parcours.

Je donne_ ™
Mon avis J

Yoxusagers goi-




